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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УД ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1.Цель, задачи,  результаты освоения (знания, умения) 

Целью дисциплины «Психология общения» является сформировать теоретические 

знания и практические умения в области психологии общения необходимые в профессио-

нальной и повседневной деятельности.  

Задачи: 

- научить студентов, распознавать других людей, познавая себя, раскрывать свои 

внутренние психологически особенности 

- научить выявлять особенности характера, его проявления, эмоциональные состояния 

личности, влияние их поведения и на взаимоотношения с окружающими, познать специфику 

законов делового общения. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и зна-

ния 

Код 

компетенции 

Умения Знания 

ОК 1 - 10 
ПК 1.2, 1.4, 

2.2, 2.4, 3.1 - 

3.4 

применять техники и приемы эф-

фективного общения в профессио-

нальной деятельности; 

использовать приемы саморегуля-

ции поведения в процессе межлич-

ностного общения; 

 

взаимосвязь общения и деятельности; 

цели, функции, виды и уровни обще-

ния; 

роли и ролевые ожидания в общении; 

виды социальных взаимодействий; 

механизмы взаимопонимания в обще-

нии; 

техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убежде-

ния; 

этические принципы общения; 

источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 
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1.2.Место дисциплины в структуре ППССЗ. 

Рабочая программа по учебной дисциплине  «Психология общения» является частью 

образовательной программы подготовки специалистов среднего звена по специальности 

53.02.02  музыкальное  искусство  эстрады в части освоения общегуманитарного и социаль-

но-экономического учебного цикла. 

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование и развитие 

по специальности 53.02.02  музыкальное  искусство  эстрады общих  и  профессиональных 

компетенций: ОК 1 – 10, ПК 1.2, 1.4, 2.2, 2.4, 3.1 - 3.4. 

1.3.Количество часов на освоение программы 

Максимальная учебная нагрузка студента 59 часа, в том числе: 

 обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося 48 часа; 

самостоятельная работа обучающегося  11 часа. 

 

2.СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УД ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

2.1.Объем и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 59 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе:  

теоретическое обучение 36 

практические занятия 12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 11 

Виды самостоятельной работы: проработка конспекта с  использованием ресурсов 

учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Подготовка к зачету  

Текущий контроль знаний в форме                                           устный опрос 

Промежуточная аттестация в форме диф.зач 
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2.2.Тематический план и содержание 

 

Наимено-

вание 

разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, практические занятия,  самостоятельная рабо-

та обучающихся 
Объ-

ем 

часов 

Уровень 

освоения 

Форма 

текущего 

контроля 

1 2 3 4 5 

Раздел 1. 

Проявление 

индивиду-

альных осо-

бенностей 

личности в 

общении. 

Семестр 7  

 

 

Тема 1.1. Содержание учебного материала    

Введение 

 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». 

Объект, предмет и основные задачи дисциплины «Психология общения». Основные 

понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной деятельности 

человека. 

 

3 

устный 

опрос 
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Теоретическое обучение 2   

Практические занятия 

Тема: «Психология общения». Основные понятия. 

1 
 

 

Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Роль общения в профессиональной деятельности человека. 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 1.2 Содержание учебного материала    

Индивиду-

ально - пси-

хологиче-

ские  осо-

бенностей 

личности 

Содержание основных категорий и терминов: «личность», «индивидуальность», 

«свойство», «качество», «тип личности», «темперамент», «стиль». Понятие о личности 

в психологии. 

Личность и индивидуальность. Формирование и развитие личности, личностные 

свойств, их социальная обусловленность. Типология личности. 

Темперамент как одно из важнейших и устойчивых свойств человека. Темперамент и 

индивидуальный стиль деятельности. Классификация типов темперамента. 

Психологические познавательные процессы  и их роль в общении. 

 

2 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 2   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 1  устный 
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учебника, проработка учебного материала 

Тематика самостоятельной работы: 

Темперамент и индивидуальный стиль деятельности. Классификация типов темпера-

мента. 

Психологические познавательные процессы  и их роль в общении. 

опрос 

Тема 1.3 

 

Содержание учебного материала 

 

 
 

 

Характер 

как система 

устойчивых 

черт лично-

сти 

Понятие о характере. Характер как система черт личности. Типология характеров. Ти-

пология характеров. Экстраверсия и интроверсия как  черты личности, их значение 

для общения. 

Содержание понятия «способность». Природа человеческих способностей (задатки и 

способности). Приемы развития способностей. Значение способностей и их профес-

сиональная значимость. 

 

3 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Природа человеческих способностей (задатки и способности). Приемы развития спо-

1 

 

устный 

опрос 
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собностей. Значение способностей и их профессиональная значимость. 

Тема 1.4 Содержание учебного материала 

 

 
 

 

Психология 

эмоцио-

нальных от-

ношений. 

 

Содержание и характеристика понятий: «эмоции», «чувства», «страсть», «стресс», 

«аффект» и «настроение». Виды и роль эмоций в жизни человека. Характеристика 

субъективной сущности чувств, эмоционально-волевых процессов  состояний. Основ-

ные функции эмоций. Эмоции и личность. 

Психологические теории мотивации. Роль воспитания чувств и волевых  качеств в 

профессиональном становлении, менеджера, музыканта, и т.д. 

 

3 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 2   

 Практические занятия 

Тема:  Виды и роль эмоций в жизни человека. Основные функции эмоций. Эмоции и 

личность. 

2 

 

 

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Психологические теории мотивации. Роль воспитания чувств и волевых  качеств в 

профессиональном становлении, менеджера, музыканта, и т.д. 

1 

 

устный 

опрос 

Раздел 2.     
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 Психология 

общения. 

 

Тема 2.5 Содержание учебного материала    

Общение – 

основа че-

ловеческого 

бытия. 

 

Общение в системе межличностных и общественных отношений. Социальная роль. 

Классификация общения по содержанию, целям, средствам, функциям, видам и фор-

мам. 

Структура общения. Роль восприятия в процессе общения. Понимание в процессе об-

щения. Единство общения и деятельности. 

 

3 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Структура общения. Роль восприятия в процессе общения. Понимание в процессе об-

щения. Единство общения и деятельности. 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 2.6 Содержание учебного материала    

Общение 

как воспри-

ятие людь-

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие на восприятие. Искажение  в 

процессе восприятия. Психологические механизмы восприятия. 

Влияние имиджа на восприятие человека. Роль восприятия в развитии  межличностно-

 

3 

устный 

опрос 
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ми друг 

друга (пер-

цептивная 

сторона об-

щения). 

го общения. 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на восприятие человека. 

Роль восприятия в развитии  межличностного общения. 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 2.7 Содержание учебного материала    

Общение 

как обмен 

информаци-

ей (комму-

никативная 

сторона об-

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 

барьеры. Невербальная коммуникация. 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и эффективности 

общения. 

 

3 

устный 

опрос 
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щения). 

 

 Теоретическое обучение 2   

 Практические занятия 

Тема:  Вербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Невербальная комму-

никация. 

2 

 

 

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала,  проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы: 

Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных способностей. Ви-

ды, правила и эффективности общения. 

1 

 

устный 

опрос 

Раздел 3. 

Конфликты 

и способы 

их преду-

преждения 

и разреше-

ния. 
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Тема 2.8 Содержание учебного материала    

Конфликт: 

его сущ-

ность и ос-

новные ха-

рактеристи-

ки. 

Понятие конфликта и его структура. Отличительные черты производственного кон-

фликта. 

Виды конфликтов. Социально-психологическая природа конфликта, его источники. 

Предпосылки  и причины конфликтов.   

Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 

 

3 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы:  

Предпосылки  и причины конфликтов.   

Невербальное проявление конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 2.9 Содержание учебного материала    

Эмоцио-

нальное 

реагирова-

ние в кон-

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 

эмоций. 

Приемы по прекращению, преодолению и регулированию конфликтов. Способы  раз-

решения конфликтов и поведение руководителя в конфликтных ситуациях. Пути вы-

 

3 

устный 

опрос 
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фликтах и 

саморегуля-

ция. 

хода из конфликтной ситуации. 

Основные правила и психологические основы критики. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия    

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы:  

Пути выхода из конфликтной ситуации. 

Основные правила и психологические основы критики. Влияние толерантности на 

разрешение конфликтной ситуации. 

1 

 

устный 

опрос 

Раздел.4 

Этика  и 

культура 

поведения. 

  

 

 

Тема 4.10 Содержание учебного материала    

Общие све-

дения об 

этической 

Понятие: этика и мораль. Общие сведения об этической культуре. 

Категории этики. Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения. 

Профессиональная этика. Виды профессиональной этики и специфические требования 

 

3 

устный 

опрос 
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культуре. в области морали в зависимости от выполняемой профессиональной деятельности. 

Понятие и важные условия элегантности. 

 Теоретическое обучение 2   

 Практические занятия 

Тема:  Категории этики. Моральные принципы и нормы как основа эффективного об-

щения.  

2 

 

 

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника, проработка учебного материала проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы:  

Профессиональная этика. Виды профессиональной этики и специфические требования 

в области морали в зависимости от выполняемой профессиональной деятельности. 

Понятие и важные условия элегантности. 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 4.11 Содержание учебного материала    

Этика и 

культура 

делового 

общения. 

Основные принципы делового этикета. Культура телефонного общения.  Деловая бе-

седа, структура и этапы. 

Этические требования, предъявляемые к деловой переписке. Понятие делового прото-

кола. 

 

3 

устный 

опрос 

 Теоретическое обучение 4   

 Практические занятия 2   



Министерство науки и высшего образования  РФ 

Ульяновский государственный университет 
Форма  

 
Ф-Рабочая программа  учебной дисциплины  

 

Форма А                                                                                                                                           стр. 14 из 36 
 
 

Тема: Принципы делового этикета. 

 Самостоятельная работа обучающихся: изучение лекционного материала, материала 

учебника проработка конспекта с  использованием ресурсов учебно-методического и 

информационного обеспечения дисциплины 

Тематика самостоятельной работы:  

Основные принципы делового этикета. Культура телефонного общения.  Деловая бе-

седа, структура и этапы. 

Этические требования, предъявляемые к деловой переписке. Понятие делового прото-

кола. 

Подготовка к зачету 

1 

 

устный 

опрос 

Тема 4.12 Содержание учебного материала    

Социально- 

психологи-

ческие осо-

бенности 

организации 

профессио-

нальной 

деятельно-

сти музы-

Зачет 

Характеристика видов и  структуры  деятельности будущего музыкального работника. 

Профессионально важные качества музыкантов. 

Значение тренировочного компонента и методологической культуры в деятельности 

музыкального работника. Культура профессиональной коммуникации музыкального 

работника. Особенности коммуникации с разными категориями слушателей и коллег. 

Социально-психологический климат и типы коммуникации  в организациях, осущест-

вляющих музыкальную деятельность. 

 

3 

устный 

опрос 
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кального 

работника.  

 

 Теоретическое обучение 2   

 Практические занятия 

Тема:  Профессионально важные качества музыкантов. 

3 
 

устный 

опрос 

     

Перечень вопросов к зачету 

7 семестр 

1. Что такое общение? Какова основа общения? 

2. Что означает «уметь общаться»? 

3. Какие формы общения вам известны? 

4. Какие виды межличностного общения вы знаете? 

5. Какие правила надо соблюдать в диалогическом общении? 

6. Какие виды общения вам известны? 

7. Назовите функции, которые проявляются в общении? 

8. Что оказывает влияние на первое впечатление о человеке? 

9. Какие факторы встречаются при восприятии людьми друг друга? 

10. Какие типичные искажения при восприятии вы знаете? 

11. Какие  психологические механизмы восприятия вам известны? 
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12. Раскройте сущность каждого механизма. 

13. Что такое стереотип и каково его значение в профессиональной деятельности? 

14. Что входит в понятие «перцептивная  сторона общения»? 

15. Почему эффективность общения  связывают с коммуникативной стороной? 

16. Какие коммуникативные  барьеры  вам известны? Раскройте сущность каждого барьера и приве-

дите примеры из повседневной жизни. 

17. Какова роль невербального общения в межличностном взаимодействии? 

18. Назовите виды невербальных средств общения. 

19. Раскройте сущность рефлексивного слушания. 

20. Что такое темперамент? Какие бывают  типы  темперамента? 

21. Дайте психологическую характеристику каждому типу темперамента. 

22. В каких  жизненных  ситуациях темперамент  раскрывается наиболее полно? 

23. Что такое характер? Какие основные черты  характера вам известны? 

24. Какие основные волевые качества человека вы знаете? 

25. Раскройте содержание  понятия «конфликт» 

26. Классификация  конфликтов по способу разрешения. 

27. Какие правила поведения в конфликтной ситуации вы можете взять себе на «вооружение»? 

28. Как возникли и что выражают термины «этика» и «мораль»? 

29. Какие основные элементы входят в понятие «культура делового общения»? 

30. Что вы понимаете  под понятием «профессиональная этика»? 
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31. Что означает слово «этикет»? Сформулируйте основные принципы делового этикета. Что входит 

в структуру деловой беседы? 

32. Какие приемы помогают  партнеру чувствовать себя уверенно во время деловой беседы? 

Всего  59   
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УД 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Реализация учебной дисциплины «Психология общения» требует наличия учебного ка-

бинета: 

кабинет № 31: Кабинет истории, географии и обществознания, кабинет гуманитарных и соци-

ально-экономических дисциплин, кабинет музыкально-теоретических дисциплин для прове-

дения лекционных, практических занятий. Аудитория укомплектована ученической мебелью, 

доской. Комплект мультимедийного оборудования: компьютер, ноутбук, проектор, экран. 

Плакаты, стенды. Телевизор. Пианино (2 шт). Шкаф (2шт). Программное обеспечение: 

Windows 10; 

кабинет №17: Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин, кабинет музы-

кально-теоретических дисциплин, кабинет иностранного языка, кабинет мировой художест-

венной культуры, кабинет истории, географии и обществознания, кабинет русского языка и 

литературы, кабинет музыкальной литературы для проведения лекционных, практических за-

нятий. Аудитория укомплектована ученической мебелью, доской. Фортепиано (2 шт), магни-

тола, МР3-проигрыватель, проигрыватель виниловых дисков. Стол для лиц с ОВЗ. Шкаф. 
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в) Профессиональные базы данных, информационно-справочные системы 

1. Электронно-библиотечные системы: 

1.1. IPRbooks : электронно-библиотечная система : сайт / группа компаний Ай Пи Ар Медиа. - 

Саратов, [2020]. – URL: http://www.iprbookshop.ru. – Режим доступа: для зарегистрир. пользо-

вателей. - Текст : электронный. 

1.2. ЮРАЙТ : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Электронное издательство 

ЮРАЙТ. – Москва, [2020]. - URL: https://www.biblio-online.ru. – Режим доступа: для зарегист-

рир. пользователей. - Текст : электронный. 

1.3. Консультант студента : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Политехресурс. – 

Москва, [2020]. – URL: http://www.studentlibrary.ru/catalogue/switch_kit/x2019-128.html. – Ре-

жим доступа: для зарегистрир. пользователей. – Текст : электронный. 

1.4. Лань : электронно-библиотечная система : сайт / ООО ЭБС Лань. – Санкт-Петербург, 

[2020]. – URL:  https://e.lanbook.com. – Режим доступа: для зарегистрир. пользователей. – 

Текст : электронный. 

1.5. Znanium.com : электронно-библиотечная система : сайт / ООО Знаниум. - Москва, [2020]. - 

URL:  http://znanium.com. – Режим доступа : для зарегистрир. пользователей. - Текст : элек-

тронный. 

1.6. Clinical Collection : коллекция для медицинских университетов, клиник, медицинских 

библиотек // EBSCOhost : [портал]. – URL: 
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http://web.a.ebscohost.com/ehost/search/advanced?vid=1&sid=e3ddfb99-a1a7-46dd-a6eb-

2185f3e0876a%40sessionmgr4008. – Режим доступа : для авториз. пользователей. – Текст : 

электронный. 

2. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: справочная правовая система. /ООО «Консуль-

тант Плюс» - Электрон. дан. - Москва : КонсультантПлюс, [2020]. 

3. Базы данных периодических изданий: 

3.1. База данных периодических изданий : электронные журналы / ООО ИВИС. - Москва, 

[2020]. – URL: https://dlib.eastview.com/browse/udb/12. – Режим доступа : для авториз. пользо-

вателей. – Текст : электронный. 

3.2. eLIBRARY.RU: научная электронная библиотека : сайт  / ООО Научная Электронная Биб-

лиотека. – Москва, [2020]. – URL: http://elibrary.ru. – Режим доступа : для авториз. пользовате-

лей. – Текст : электронный 

3.3. «Grebennikon» : электронная библиотека / ИД Гребенников. – Москва, [2020]. – URL:  

https://id2.action-media.ru/Personal/Products. – Режим доступа : для авториз. пользователей. – 

Текст : электронный. 

4. Национальная электронная библиотека : электронная библиотека : федеральная государст-

венная информационная система : сайт /  Министерство культуры РФ ; РГБ. – Москва, [2020]. 

– URL: https://нэб.рф. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – Текст : 

электронный. 

5. SMART Imagebase // EBSCOhost : [портал]. – URL: 

https://ebsco.smartimagebase.com/?TOKEN=EBSCO-

1a2ff8c55aa76d8229047223a7d6dc9c&custid=s6895741. – Режим доступа : для авториз. пользо-

вателей. – Изображение : электронные. 

6. Федеральные информационно-образовательные порталы: 

6.1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам : федеральный портал / учредитель 

ФГАОУ ДПО ЦРГОП и ИТ. – URL: http://window.edu.ru/. – Текст : электронный. 

6.2.  Российское образование : федеральный портал / учредитель ФГАОУ ДПО ЦРГОП и ИТ. – 

URL: http://www.edu.ru. – Текст : электронный. 

7. Образовательные ресурсы УлГУ: 

7.1. Электронная библиотека УлГУ : модуль АБИС Мега-ПРО / ООО «Дата Экспресс». – URL: 

http://lib.ulsu.ru/MegaPro/Web. – Режим доступа : для пользователей научной библиотеки. – 

Текст : электронный. 
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7.2. Образовательный портал УлГУ. – URL: http://edu.ulsu.ru. – Режим доступа : для зарегистр. 

пользователей. – Текст : электронный. 

 

Информационные справочные системы современных информационно-коммуникационных 

технологий: 

 

 

3.3. Специальные условия для обучающихся с ОВЗ 

В случае необходимости, обучающимся из числа лиц с ограниченными возможностями здоро-

вья (по заявлению обучающегося) могут предлагаться одни из следующих вариантов воспри-

ятия информации с учетом их индивидуальных психофизических особенностей: 

 для лиц с нарушениями зрения: в печатной форме увеличенным шрифтом; в форме 

электронного документа; в форме аудиофайла (перевод учебных материалов в аудиоформат); 

в печатной форме на языке Брайля; индивидуальные консультации с привлечением тифлосур-

допереводчика; индивидуальные задания и консультации. 

 для лиц с нарушениями слуха: в печатной форме; в форме электронного документа; 

видеоматериалы с субтитрами; индивидуальные консультации с привлечением сурдоперевод-

чика; индивидуальные задания и консультации.  

 для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: в печатной форме; в форме элек-

тронного документа; в форме аудиофайла; индивидуальные задания и консультации.
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4. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения:   очная. 

Название разде-

лов и тем 

Вид самостоятельной работы  Объем 

в часах 

Форма кон-

троля 

Раздел 1. 

Проявление инди-

видуальных осо-

бенностей лично-

сти в общении. 

Темы: 

Введение 

Индивидуально - 

психологические  

особенностей лич-

ности 

Характер как сис-

тема устойчивых 

черт личности. 

Психология эмо-

циональных отно-

шений. 

 

проработка учебного материала, прора-

ботка конспекта  с  использованием ре-

сурсов учебно-методического и инфор-

мационного обеспечения дисциплины 

Роль общения в профессиональной дея-

тельности человека. 

Темперамент и индивидуальный стиль 

деятельности. Классификация типов 

темперамента. 

Психологические познавательные про-

цессы  и их роль в общении. 

Природа человеческих способностей (за-

датки и способности). Приемы развития 

способностей. Значение способностей и 

их профессиональная значимость. 

Психологические теории мотивации. 

Роль воспитания чувств и волевых  ка-

честв в профессиональном становлении, 

менеджера, музыканта, и т.д. 

4 устный опрос 

Раздел 2. 

Психология обще-

ния. 

Темы: 

Общение – основа 

человеческого бы-

тия. 

Общение как вос-

проработка учебного материала 

проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и ин-

формационного обеспечения дисципли-

ны 

Структура общения. Роль восприятия в 

процессе общения. Понимание в процес-

се общения. Единство общения и дея-

3 устный опрос 
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приятие людьми 

друг друга (пер-

цептивная сторона 

общения). 

Общение как об-

мен информацией 

(коммуникативная 

сторона общения). 

тельности. 

Психологические механизмы воспри-

ятия. Влияние имиджа на восприятие че-

ловека. Роль восприятия в развитии  

межличностного общения. 

Невербальная коммуникация. Методы 

развития коммуникативных способно-

стей. Виды, правила и эффективности 

общения. 

Раздел 3 

Конфликты и спо-

собы их предупре-

ждения и разреше-

ния. 

Темы: 

Конфликт: его 

сущность и основ-

ные характеристи-

ки. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и са-

морегуляция 

проработка учебного материала 

проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и ин-

формационного обеспечения дисципли-

ны 

Предпосылки  и причины конфликтов.   

Невербальное проявление конфликта. 

Стратегия разрешения конфликтов. 

Пути выхода из конфликтной ситуации. 

Основные правила и психологические 

основы критики. Влияние толерантности 

на разрешение конфликтной ситуации. 

2 устный опрос 

Раздел.4 

Этика  и культура 

поведения. 

Темы: 

Общие сведения об 

этической культу-

ре 

Этика и культура 

делового общения. 

проработка учебного материала 

проработка конспекта с  использованием 

ресурсов учебно-методического и ин-

формационного обеспечения дисципли-

ны 

Профессиональная этика. Виды профес-

сиональной этики и специфические тре-

бования в области морали в зависимости 

от выполняемой профессиональной дея-

2  
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Социально- психо-

логические осо-

бенности органи-

зации профессио-

нальной деятель-

ности музыкально-

го работника.  

 

тельности. Понятие и важные условия 

элегантности. 

Основные принципы делового этикета. 

Культура телефонного общения.  Дело-

вая беседа, структура и этапы. 

Этические требования, предъявляемые к 

деловой переписке. Понятие делового 

протокола. 

Культура профессиональной коммуника-

ции музыкального работника. Особенно-

сти коммуникации с разными категория-

ми слушателей и коллег. 

Социально-психологический климат и 

типы коммуникации  в организациях, 

осуществляющих музыкальную деятель-

ность. 

 

5.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УД 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплине «Психология обще-

ния» осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, при 

выполнении самостоятельной работы, на зачете. 

Результаты 

(усвоенные знания, осво-

енные умения и компетен-

ции) 

Основные показатели 

оценки результата 

Формы, методы контроля 

и оценки результатов обу-

чения 

В результате освоения учеб-

ной дисциплины обучаю-

щийся должен уметь: 

применять техники и прие-

мы эффективного общения в 

профессиональной деятель-

выстраивания монолога, 

диалога, полилога с учетом 

техник и приемов эффек-

тивного общения в профес-

сиональной деятельности;  

демонстрация психологиче-

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-
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ности; 

использовать приемы само-

регуляции поведения в про-

цессе межличностного об-

щения; 

ски уравновешенного пове-

дения в процессе межлич-

ностного общения; 

 

 

 

 

 

 

ной работы, на зачете. 

 

знать: 

взаимосвязь общения и дея-

тельности; цели, функции, 

виды и уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в 

общении; виды социальных 

взаимодействий; механизмы 

взаимопонимания в обще-

нии; техники и приемы об-

щения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

этические принципы обще-

ния; источники, причины, 

виды и способы разрешения 

конфликтов; 

понимание и интерпретация 

основных процессов и явле-

ний, характеризующих про-

цесс коммуникации; 

ОК 1. Понимать сущность и 

социальную значимость сво-

ей будущей профессии, про-

являть к ней устойчивый ин-

терес. 

владение информацией о 

своей профессии, о пер-

спективах трудоустройства. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 
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ОК 2. Организовывать соб-

ственную деятельность, оп-

ределять методы и способы 

выполнения профессиональ-

ных задач, оценивать их эф-

фективность и качество. 

обоснованность отбора 

форм и методов организа-

ции профессиональной дея-

тельности; своевременное  и 

грамотное выполнение за-

даний; соответствие вы-

бранных методов постав-

ленным целям и задачам. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 3. Решать проблемы, 

оценивать риски и прини-

мать решения в нестандарт-

ных ситуациях. 

демонстрация способности 

решать возникающие про-

блемы, оценивать риски и 

принимать решения в не-

стандартных ситуациях; 

решение стандартных и не-

стандартных профессио-

нальных задач в соответст-

вии с поставленной задачей; 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 4. Осуществлять поиск, 

анализ и оценку информа-

ции, необходимой для по-

становки и решения профес-

сиональных задач, профес-

сионального и личностного 

развития. 

- активное использование 

различных источников для 

решения профессиональных 

задач; 

- эффективный поиск необ-

ходимой информации, ис-

пользуя различные виды 

источников, в т.ч. электрон-

ные; 

-результативность поиска; 

- обзор публикаций в про-

фессиональных изданиях; 

- нахождение и использова-

ние информации для эффек-

тивного выполнения про-

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 
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фессиональных задач; 

ОК 5. Использовать инфор-

мационно-

коммуникационные техно-

логии для совершенствова-

ния профессиональной дея-

тельности. 

- моделирование профес-

сиональной деятельности с 

помощью прикладных про-

граммных продуктов в со-

ответствии с заданной си-

туацией; 

- освоение программ, необ-

ходимых для профессио-

нальной деятельности; 

- использование информа-

ционных технологий в про-

цессе обучения; 

- использование информа-

ционно-коммуникационные 

технологии в профессио-

нальной деятельности; 

-использование электрон-

ных и интернет ресурсов; 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 6. Работать в коллективе 

и команде, эффективно об-

щаться с коллегами, руково-

дством. 

- эффективное, бескон-

фликтное взаимодействие в 

учебном коллективе и бри-

гаде; 

-умение работать в группе, 

звене; 

- соблюдение этических 

норм общения при взаимо-

действии с учащимися, пре-

подавателями, мастерами и 

руководителями практики. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 7. Ставить цели, мотиви-

ровать деятельность подчи-

- демонстрация эффектив-

ности и качества выполне-

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 
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ненных, организовывать и 

контролировать их работу с 

принятием на себя ответст-

венности за результат вы-

полнения заданий. 

ния профессиональных за-

дач; 

- демонстрация исполни-

тельности и ответственного 

отношения к порученному 

делу; 

- демонстрация собственной 

деятельности в роли руко-

водителя команды в соот-

ветствии с заданными усло-

виями; 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 8. Самостоятельно опре-

делять задачи профессио-

нального и личностного раз-

вития, заниматься самообра-

зованием, осознанно плани-

ровать повышение квалифи-

кации. 

- рациональность планиро-

вания и организации дея-

тельности по совершенст-

вованию в профессиональ-

ной деятельности; 

- проявлять деловую куль-

туру; 

- положительная динамика в 

организации деятельности 

по результатам самооцен-

ки, самоанализа и коррек-

ции результатов собствен-

ной работы; 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ОК 9. Ориентироваться в 

условиях частой смены тех-

нологий в профессиональ-

ной деятельности. 

- активное использование 

различных источников для 

решения профессиональных 

задач; 

- анализ инноваций в облас-

ти профессиональной дея-

тельности; 

-анализ, оценка и грамотное 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 
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использование современных 

технологий, необходимых 

для профессиональной дея-

тельности. 

ОК.10 Использовать умения 

и знания профильных учеб-

ных дисциплин федерально-

го государственного образо-

вательного стандарта сред-

него общего образования в 

профессиональной деятель-

ности. 

владение умениями и зна-

ниями  профильных учеб-

ных дисциплин, владение 

способностью к их приме-

нению в практической дея-

тельности. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ППКК  11..22..  ООссуущщеессттввлляяттьь  ммууззыы--

ккааллььнноо--ииссппооллннииттееллььссккууюю  

ддееяяттееллььннооссттьь  вв  ссооссттааввее  аанн--

ссааммббллееввыыхх,,  ооррккеессттррооввыыхх  

дджжааззооввыыхх  ккооллллееккттииввоовв  вв  уусс--

ллооввиияяхх  ттееааттррааллььнноо--

ккооннццееррттнныыхх  ооррггааннииззаацциийй  

Готовность к выполнению   

Музыкально - исполнитель-

ской деятельности в составе 

ансамблевых, оркестровых 

джазовых коллективов в ус-

ловиях театрально-

концертных организаций 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ППКК  11..44..  ППррииммеенняяттьь  вв  ииссппоолл--

ннииттееллььссккоойй  ддееяяттееллььннооссттии  

ттееххннииччеессккииее  ссррееддссттвваа  ззввууккоо--

ззааппииссии,,  ввеессттии  ррееппееттииццииоонн--

ннууюю  ррааббооттуу  ии  ззааппииссьь  вв  ууссллоо--

ввиияяхх  ссттууддииии..    

  

Использование в процессе 

выполнения учебно - про-

фессиональной деятельно-

сти дополнительных техни-

ческих средств. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ПК 2.2. Использовать знания 

в области психологии и пе-

дагогики, специальных и 

музыкально-теоретических 

применение знаний из педа-

гогики и психологии, спе-

циальных и музыкально-

теоретических дисциплин 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 
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дисциплин в преподаватель-

ской деятельности. 

на практике, в ходе выпол-

нения тестовых заданий. 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ПК 2.4. Осваивать основной 

учебно - педагогический ре-

пертуар. 

грамотное освоение основ-

ного учебно-

педагогического репертуа-

ра, необходимого для даль-

нейшей профессиональной 

деятельности.  

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ППКК  33..11..  ИИссппооллнняяттьь  ооббяяззаанн--

ннооссттии  ррууккооввооддииттеелляя    ээссттрраадд--

нноо--дджжааззооввооггоо  ттввооррччеессккооггоо  

ккооллллееккттиивваа 

владение отдельными навы-

ками: организации репети-

ционной  и концертной ра-

боты;  

-использования норм и спо-

собов подготовки произве-

дения, программы к пуб-

личному выступлению, сту-

дийной звукозаписи;  

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ППКК  33..22..  ООррггааннииззооввыыввааттьь  ррее--

ппееттииццииооннннууюю  ии  ккооннццееррттннууюю  

ррааббооттуу,,  ппллааннииррооввааттьь  ии  ааннаа--

ллииззииррооввааттьь  ррееззууллььттааттыы  ссввооеейй  

ддееяяттееллььннооссттии..  

 

владение способностью, 

приемами планирования и 

корректировки  профессио-

нальной деятельности: 

постановка и выполнения 

задачи репетиционного 

процесса, способы и методы 

его оптимальной организа-

ции в различных условиях. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

 

ПП..33..33..  ППррииммеенняяттьь  ббааззооввыыее  

ззннаанниияя  ссооввррееммеенннноойй  ооррккеесстт--

владение способностью, 

приемами к применению 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 
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ррооввккии  ии  ааррааннжжииррооввккии..  

 

ППКК  33..44..  ИИссппооллььззооввааттьь  ззннаа

ммееттооддоовв  ррууккооввооддссттвваа  э

рраадднноо--  дджжааззооввыымм  ккооллллеекк

ввоомм  ии  ооссннооввнныыхх  ппррииннцции

ооррггааннииззааццииии  ееггоо  ддееяяттеелльь

ссттии..  
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базовых знаний  современ-

ной оркестровки и аранжи-

ровки.   

процессе освоения програ

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятел

ной работы

 

аанниияя  

ээсстт--

ккттии--

ииппоовв  

ььнноо--

владение способностью, 

техниками и приемами эф-

фективного общения, спо-

собность  использовать 

приемы межличностного 

общения в процессе органи-

зации учебно-

профессиональной деятель-

ности.  

Наблюдение и оценка де

тельности обучающегося в 

процессе освоения програ

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятел

ной работы
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процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 

Наблюдение и оценка дея-

тельности обучающегося в 

процессе освоения програм-

мы учебной дисциплины на 

практических занятиях, при 

выполнении самостоятель-

ной работы, на зачете. 
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